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10 MANERAS DE EVITAR
ERRORES EN

RECLAMACIONES POR
LESIONES PERSONALES

Información útil sobre su reclamo
por lesiones personales.
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Las siguientes páginas brindan información sobre los 10 errores más comunes
que tienden a cometer las personas que han resultado lesionadas en un
accidente automovilístico.

Sin embargo, estos errores fáciles de cometer son fáciles de evitar, protegerán
su reclamo por lesiones personales y lo ayudarán a tener una recuperación
completa y rápida. Desarrollamos este recurso para ayudar a las personas que
han resultado lesionadas en un accidente y para ayudarlos a navegar su proceso
de reclamo por lesiones personales.

Si tiene preguntas adicionales, llame a nuestra oficina al (503) 274-0404.
Estamos felices de ayudar.



Resolver su caso de lesiones personales antes de que termine con el
tratamiento médico de sus lesiones por accidentes automovilísticos.01
Retrasar la visita a un proveedor médico inmediatamente después
de un accidente automovilístico.02
No seguir los consejos de su proveedor médico después de un
accidente automovilístico.03
Proporcionar una declaración grabada a la compañía de seguros del
otro conductor antes de hablar con un abogado.04

No informar a sus proveedores médicos acerca de problemas o
problemas médicos similares previos a este accidente.06
Publicar información sobre su accidente automovilístico en las
redes sociales.07
Perder la pista de la información de contacto de los otros
conductores y las fotos del accidente automovilístico.08
No tener un proveedor médico que coordine su tratamiento
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Firmar un comunicado de autorización médica para la compañía de
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10 ERRORES DE RECLAMACIÓN DE
LESIONES PERSONALES A EVITAR
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Resolver su caso de lesiones personales antes de
que termine con el tratamiento médico de sus

lesiones por accidentes automovilísticos.

ERROR #1:

Con demasiada frecuencia, hemos visto a
personas llegar a un acuerdo por $500,
$1,000 o $1,500 en su reclamo por lesiones
personales dentro de una o dos semanas de
haberse lesionado.

Inicialmente, esto puede parecer mucho
dinero, pero si le lleva cinco o seis meses,
o incluso más, recuperarse de sus lesiones,
rápidamente se dará cuenta de que hubiera
sido mejor esperar antes de llegar a un
acuerdo.

Si bien la mayoría de las personas se
recuperan completa y rápidamente de sus
lesiones, desea protegerse en caso de que
eso no suceda, o si la recuperación demora
más de lo que pensó.

El ajustador de la compañía de seguros
culpable cuenta con que usted no sepa los
riesgos que está tomando al llegar a un
acuerdo demasiado pronto y antes de saber
el alcance de sus lesiones y el tiempo que
necesitará para recuperarse.

Aconsejamos a nuestros clientes que no
prioricen el dinero sobre su salud y le
ofrecemos la misma orientación.

Hasta que su(s) proveedor(es) médico(s) lo
liberen de su atención, le recomendamos
enfáticamente que no resuelva su reclamo,
sin importar cuán tentado esté de hacerlo.
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Retrasar la visita a un proveedor médico
inmediatamente después de un accidente

automovilístico.

ERROR #2:

Posponer la obtención de tratamiento
médico puede causar problemas y
complejidad en su reclamo por lesiones
personales.

En primer lugar, y lo más importante,
DEMORARÁ su recuperación total o, lo que
es peor, incluso puede EVITAR que tenga
una recuperación total.

En segundo lugar, si espera demasiado, es
probable que la compañía de seguros le diga
que si realmente se lastimó, habría
comenzado y continuado su tratamiento de
inmediato.

También pueden ser así si no ve a un
proveedor médico inmediatamente después
de su accidente que ocurrió otro evento que
realmente causó su lesión.

Lo importante es recibir el tratamiento
médico que necesita sin demora,
inmediatamente después de su accidente.

Recuerde, cuando se cuida a sí mismo y a su
salud, también se ocupa de su reclamo por
lesiones personales.
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No seguir los consejos de su proveedor médico
después de un accidente automovilístico.

ERROR #3:

Para asegurarse de tener una recuperación
rápida y completa, es importante seguir los
consejos de su proveedor de atención
médica, ya sea con qué frecuencia verlo,
seguir con las referencias que le ofrecen o
hacer sus ejercicios y estiramientos diarios.

Cuando los pacientes no sigan los consejos
de su proveedor, quedará escrito en su
expediente médico, en las notas de su
expediente. Esto crea dos problemas.
Primero, no te está ayudando a mejorar.

En segundo lugar, las compañías de seguros
dirán que su recuperación tomó demasiado
tiempo o que no tuvo una recuperación
completa porque no siguió los consejos de
su proveedor.

Lo último que desea hacer es darle
municiones a la compañía de seguros para
que diga que usted fue la causa de una
recuperación prolongada, o que no tener
una recuperación completa fue su culpa.

Si hay algo en las notas del cuadro que la
compañía de seguros puede usar en su
contra, lo harán.
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Proporcionar una declaración grabada a la compañía
de seguros del otro conductor antes de hablar

con un abogado.

ERROR #4:

Hemos visto con demasiada frecuencia que
una declaración grabada a la compañía de
seguros del conductor culpable se utiliza en
contra de nuestros clientes. Cuando la
compañía de seguros de la otra persona
solicita una declaración grabada, se trata de
algo más que establecer su reclamo.

El ajustador está buscando cualquier
información que usted le dé, u olvide decirle,
que pueda usar en su contra, especialmente
sobre sus lesiones y quejas físicas previas
similares.

Puede parecer que no está siendo razonable
por no querer dar una declaración grabada.
Simplemente puede decir: "Fijemos una
hora para que dé una declaración pasado
mañana". Mientras tanto, hable con un
abogado que se especialice en casos de
lesiones personales sobre las reglas básicas
a seguir al dar una declaración grabada.

Darte un par de días para informarte no es
poco cooperativo. Simplemente se está
ocupando de su reclamo y asegurándose de
que no se aprovechen de usted.
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Firmar un comunicado de autorización médica
para la compañía de seguros del otro conductor.

ERROR #5:

No es inusual que el ajustador de la
compañía de seguros culpable le pida
permiso para obtener su historial médico
poco después del accidente. No desea firmar
una autorización de registros médicos ni
divulgarlos hasta que haya terminado el
tratamiento.

Cuando un ajustador solicita sus registros
médicos antes de que termine el
tratamiento, no los está utilizando para
evaluar su reclamo. Usan la información en
su contra llamando a su ajustador de PIP y
diciéndoles que, según sus registros
médicos, no van a reembolsar a su PIP por
ningún tratamiento médico.

Eso hace que su aseguradora PIP deje de
pagar su tratamiento médico.

Cuando le dice al ajustador que desea
esperar para firmar la autorización médica, a
menudo le dirán que necesitan la
información para evaluar su reclamo. Si bien
es cierto, no necesitan sus registros médicos
hasta que termine el tratamiento. Dígales
que firmará el formulario cuando sus
proveedores médicos digan que está
'médicamente inmóvil'.

Se está protegiendo a sí mismo y a su
reclamo al esperar hasta que termine el
tratamiento para firmar el formulario de
autorización médica.



No informar a sus proveedores médicos acerca
de problemas o problemas médicos similares

previos a este accidente.

ERROR #6:

Es fundamental informar a sus proveedores
médicos sobre cualquier lesión, colisión o
tratamiento similar que haya tenido en el
pasado, incluso si se recuperó por completo.
Un historial médico preciso puede
convertirse en un factor sorprendentemente
importante en su reclamo por lesiones
personales.

Cuanta más información tenga su proveedor
de atención médica, mejor podrá tratarlo y
ayudarlo en caso de que la compañía de
seguros cuestione su tratamiento médico.

Tómese el tiempo para pensar si recibió
tratamiento en el pasado con un
quiropráctico, un masajista, un
acupunturista o un fisioterapeuta.

¿Ha tenido colisiones o lesiones en el trabajo
en el pasado?

Pregúntale a un amigo cercano o a un
familiar si recuerda algo que quizás tú no
recuerdes. Ayudará a su reclamo y su
atención si todas las lesiones anteriores
similares se comparten con su proveedor.
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Publicar información sobre su accidente
automovilístico en las redes sociales.

ERROR #7:

Ya sea Facebook, Instagram, Twitter o
cualquier otra plataforma de redes sociales,
las compañías de seguros husmearán para
encontrar cualquier cosa que haya dicho o
las imágenes que haya publicado, y las
usarán en su contra.

Si tiene una cuenta de Facebook, ponga la
configuración de su cuenta en privado, de
esa manera la compañía de seguros tendrá
más dificultades para ver su información.

No hay nada de malo en hacer una
declaración general de que estuvo en una
colisión y resultó herido.

Desea evitar hacer declaraciones específicas
sobre cómo ocurrió la colisión o cualquier
información sobre sus lesiones y
tratamiento.

La compañía de seguros sacará de contexto
lo que diga y lo usará en su contra. Si desea
comunicar información específica, llame a
sus amigos o familiares y dígaselo
personalmente.

Asegúrese de cuidar de sí mismo y de su
reclamo, y de no ayudar a la compañía de
seguros sin darse cuenta, limitando lo que
publica públicamente.



Perder la pista de la información de contacto
de los otros conductores y las fotos

del accidente automovilístico.

ERROR #8:

Ser lesionado en un accidente es una
experiencia estresante.

Es demasiado fácil perder de vista la
información del otro conductor, las fotos de
la escena y los detalles sobre los autos
involucrados en el accidente.

Esta información puede ser crítica en su
reclamo. Si está almacenado en su teléfono,
asegúrese de tener una copia de seguridad
en alguna parte.

Si no lo hace y pierde o rompe su teléfono,
habrá perdido información importante para
su reclamo. Hemos visto que esto sucede
demasiadas veces.

Si no hace una copia de seguridad de su
teléfono, imprima la información, las
imágenes y los detalles importantes sobre
su accidente y guárdelos en un lugar seguro
donde pueda encontrarlos si es necesario.

Nunca se sabe cuándo esa información
marcará la diferencia en su reclamo por
lesiones personales.
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No tener un proveedor médico que coordine
su tratamiento después de un accidente

automovilístico.

ERROR #9:

Los quiroprácticos, los naturópatas, los
acupunturistas, los masajistas y los
fisioterapeutas pueden brindarle una gran
ayuda en su recuperación, siempre que uno
de ellos esté supervisando su tratamiento.

Si bien $15,000 de beneficios de Protección
contra Lesiones Personales (PIP) para pagar
su tratamiento médico puede parecer mucho
dinero, puede ser sorprendente lo rápido
que se puede gastar cuando se trata de
cubrir gastos y atención médica. No querrá
quedarse sin dinero de PIP antes de terminar
su tratamiento.

Esto puede suceder cuando no hay un
proveedor que coordine su atención.

Si sus proveedores están en la misma
oficina, no hay nada de qué preocuparse. Sin
embargo, si está viendo proveedores en
diferentes oficinas y no trabajan juntos
como un equipo, eso puede causar
problemas que usted no quiere que excedan
su cobertura PIP.

Si está trabajando con varios proveedores,
asegúrese de tener un proveedor que
coordine su atención.



No hablar con un abogado antes de resolver
su caso de lesiones personales.

ERROR #10:

Muchas personas con las que hablamos que
han resultado lesionadas en un accidente no
necesitan un abogado que las represente.

Si bien no siempre tiene sentido financiero
contratar a un abogado, sí tiene sentido
hablar con un abogado antes de negociar
con la compañía de seguros.

Si va a resolver su reclamo por su cuenta,
asegúrese de tener la información que
necesita para defenderse realmente. Si no ha
consultado primero con un abogado, hay
muchas maneras en las que puede
defraudarse cuando negocie con la compañía
de seguros.

De hecho, la compañía de seguros cuenta
con que usted no obtenga el asesoramiento
de un abogado. Recuerde, el ajustador es un
negociador profesional, ellos negocian para
ganarse la vida.

Al hablar con un abogado de lesiones
personales, antes de iniciar una
conversación para resolver su reclamo,
comprenderá qué hacen las compañías de
seguros y qué puede hacer usted para
asegurarse de estar en igualdad de
condiciones al negociar su propio reclamo.

Incluso si no lo representamos, siempre le
brindaremos asesoramiento gratuito sobre
cómo negociar con la compañía de seguros.
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¿Sabías? Como parte del movimiento global B Corp, estamos más
comprometidos que nunca a equilibrar las ganancias con el propósito y a
ser una fuerza para el bien en los negocios, haciendo una contribución
significativa a los problemas sociales y ambientales que enfrentamos en
nuestra comunidad y el mundo.
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Estamos orgullosos de haber recibido el Premio Antorcha
del Better Business Bureau 2022, el honor más prestigioso
que BBB otorga a las empresas que demuestran un
compromiso sobresaliente con la integridad y las prácticas
éticas.

Nuestra familia está muy agradecida con Jim y sus asociados por asumir
lo que podría haber sido un caso difícil de accidente de motocicleta para probar y hacer

justicia a nuestro hijo, recuperándolo. Siempre agradecido por creer en él, hacer que
el proceso fuera tan increíblemente fluido y siempre me sentí respaldado

por su gran equipo de profesionales. Una vez más... ¡gracias por todo
su arduo trabajo y diligencia para llevar esto hasta el final!

– La familia Kerns
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New Gresham Office
Phone: (503) 500-5623
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@BridgeCityLawPersonallnjuryLaw
Beaverton Office
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Nos ocupamos de sus necesidades legales,
para que pueda concentrarse en recuperarse de sus lesiones.

CONTÁCTENOS PARA SU CONSULTA
SIN CARGO

Lo ayudaremos a determinar si tiene un caso y si lo mejor para
usted es contratar a un abogado.


